REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SHEPHERD SKLEP

l. Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem Sklepu jest Anna Baranowska-Kozacz prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Shepherd sklep Anna
Baranowska-Kozacz z siedzibg w 11-510 Gawliki Wielkie 14B
NIP:8452006583, REGON: 541412198, adres email:
kontakt@shepherdsklep.pl.

2. Marka Shepherd Sklep jest witasnoscia firmy Shepherd sklep Anna
Baranowska-Kozacz z siedzibg w 11-510 Gawliki Wielkie 14B
NIP:8452006583, REGON: 541412198

3. Sklep internetowy - dalej zwany ,,Sklep” - bedzie prowadzic¢ sprzedaz
detaliczng za posrednictwem strony internetowej o adresie
https://shepherdsklep.pl/, jednak w fazie budowy strony, bedzie ona dla
Klienta tylko informacjg o produktach.

Il. Zamdwienia

1. Ceny podane w Sklepie wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktdw nie zawierajg
kosztu dostawy (pakowania + wysytiki).
2. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ w nastepujacy sposab:
a) bezposrednio na stronie www Sklepu,
b) emailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu,
c) przez wiadomosc wystang na fanpage’u w portalu Facebook i
Instagram.
3. Zamaowienia mogg byc sktadane 24h na dobe 7 dni w tygodniu.
Sklep kontaktuje sie w sprawach zamowienia, najszybciej, jak to
tylko mozliwe, bez szczegotowo okreslonych godzin pracy.
4. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej
Sklepu oraz w sklepie na fanpage’u w serwisie Facebook i
Instagram przy kupowanym towarze w momencie ztozenia
zamowienia, w szczegolnosci: cena, nazwa towaru, rozmiar, kolor,
elementy wchodzgce w sktad zestawu, termin i sposdb dostawy.
5. Sktadajgc zamowienie Klient wskazuje:
a) swoje dane osobowe w zakresie niezbednym dla realizacji
zamowienia, ktdre przechowywane sg przez Sklep tylko do tych
celdw (patrz pkt.8 niniejszego Regulaminu)
b) zamawiany towar, oraz okresla szczegoty zamadwienia, jak kolaor,
rozmiar, wzor itp
c) adres, na jaki ma by¢ dostarczony zamowiony towar.
6. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia
zamawienia przez Sklep, o czym informuje on Klienta drogg
mailowg w terminie do 24 godzin od momentu ustalenia i
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zatwierdzenia przez Klienta wszystkich szczegétow dotyczacych
zamawianego towaru drogg mailowa, badz kontakt przez fanpage
w portalu Facebook czy Instagram.

7. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji po zaksiegowaniu
przez Sklep wptaty na rachunek bankowy — Bank: MBank, Nr konta:
88 1140 2004 0000 3402 8571 3247. Kod BIC/SWIFT MBank:
BREXPLPWMBK ; IBAN: PL 88 1140 2004 0000 3402 8571 3247.
8. Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu
umowy sprzedazy w terminie 7 dni roboczych od dnia jej zawarcia,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Brak wptaty Klienta w
stosownym terminie oznacza anulowanie zamadwienia.

9. Zamowienie zostaje przyjete jest do realizacji po zaksiegowaniu
srodkdw na koncie bankowym, a jego realizacja to 3 - 14 dni
roboczych, po ktorych nastepuje wysytka towaru.

10. Ztozenie zamowienia i jego potwierdzenie przez Klienta w
sposob wskazany w ust. 4 oraz ust.5 stanowi prawnie wigzacg
umowe sprzedazy zawierang pomiedzy Sklepem a Klientem.

11. Klient, dokonujgc zamdwienia, akceptuje w catosci niniejszy
Regulamin Sklepu. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z jego
akceptacja.

l1l. Platnosci

1. Klient moze dokonac ptatnosci za zamdowiony towar przedptata
przelewem na numer rachunku bankowego wskazany w pkt. 2 ust.
7 niniejszego regulaminu.

2. Klient ma mozliwosc¢ dokonania ptatnosci za posrednictwem
strony internetowej Sklepu drogg elektroniczng za pomoca
ptatnosci elektronicznych BLIK i Przelewu internetowego

3. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za posrednictwem
strony internetowej Sklepu drogg elektroniczng za pomoca
ptatnosci elektronicznych kartg. Podmiotem Swiadczacym obstuge
ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.

IV. Wysytka towaru
1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm

wysytkowych (np. Inpost lub innej firmy kurierskiej). Szczegoty
wysytki ustalane sg z Klientem podczas przyjecia zamdwienia.
2. Termin na zrealizowanie zamowienia (3 - 14 dni roboczych)
liczony jest od daty zaksiegowania naleznosci na rachunku
bankowym (w przypadku przelewu tradycyjnego termin na
zaksiegowanie ptatnosci wynosi 4 dni robocze, po uptywie tego
terminu i braku wptaty, zamdwienie bedzie automatycznie



anulowane), po czym nastepuje wysytka towaru. W przypadku
wyboru opcji ptatnosci ” Za pobraniem” termin realizacji
zamawienia liczony bedzie od momentu potwierdzenia przyjecia
zamawienia przez Sprzedajgcego.

3. W przypadku duzych zamdwien badz okolicznosci
uniemozliwiajgcych zrealizowanie zamdwienia w terminie
podanym w Pkt. IV Ust.2, Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o przewidywanym czasie dostawy.

4. Towar wysytany jest w obrebie Unii Europejskie;j.

5. Koszty przesytki (pakowania i wysytki) naliczane sg wg cennika
firmy kurierskiej wybranej przez Klienta.

V. Zwroty i Reklamacje

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Klient powinien
skontaktowac sie z obstugg Sklepu poprzez wystanie wiadomosci email
na adres kontakt@shepherdsklep.pl wraz z opisem reklamowanego
towaru i jego niezgodnosci z umowa.

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni
roboczych od momentu zwrotu towaru wraz z opisem niezgodnosci.

3. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem
Klientowi nowego towaru bgdz usuniecia niezgodnosci, koszty dostaw
ponosi Sklep.

4. Koszt wysytki zwrotnej lub reklamacyjnej towaru lezy po stronie
Klienta.

5. Towar objety Promaocjg nie podlega zwrotowi.

VI. Prawo odstgpienia od umowy
1. Klient ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w

terminie 14 dni od odbioru towaru zakupionego w dziale
produktow gotowych o nazwie ,Kup Gotowe”.
2. Towar noszacy slady uzytkowania oraz bedgcy produktem
spersonalizowanym, zamowiony w dziale ,, Stworz Swadj Produkt”,
nie podlega prawu odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni.
2. Klient zwraca towar do Sklepu wraz z wypetnionym
Formularzem Zwrotu Towaru Bez Podania Przyczyny dostepnym
pod adresem
https://shepherdsklep.pl/static/public/formularz_zwrotu.pdf, do
paczkomatu WDMO1A lub na adres: Shepherd Sklep Gawliki
Wielkie 14B 11-510 w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.
3. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesytki, Sklep sprawdzi
stan przekazanego produktu.
4. W terminie 14 dni od otrzymania towaru wraz z Formularzem
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Zwrotu Towaru Bez Podania Przyczyny, Sklep zwraca Klientowi
zaptacong kwote. Zwrot srodkéw dokonany zostanie przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

5. Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje klientowi w
przypadku, gdy przedmiotem umowy sprzedazy sg produkty
personalizowane, nieprefabrykowane - wyprodukowane wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, jak np. szelki guard, produkty z
haftem czy produkty zaprojektowane i wykonane pod
indywidualne wymagania klienta, znajdujgce sie w dziale
produktow personalizowanych ,,Stworz swadj produkt” oraz
zakupione w ramach oferty promocyjne;j.

VII. Warunki gwarangji

1. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu produktu i wynosi 2
lata.
2. Gwarancja jest wazna na terytorium Polski.
3. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne i materiatowe produktu.
4. Gwarancja nie obejmuje wszelkich innych roszczen niz te
wymienione w punkcie 3. — a w szczegaélnosci: wad produktu
powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania lub uzycia
niezgodnego z przeznaczeniem (np. kontakt ze stong wodg),
niewtasciwej konserwacji (np. pranie w pralce bez zabezpieczenia
okuc), modyfikacji produktu, niszczgcych zabrudzen (oleje, farby,
rozpuszczalniki, kwasy), uszkodzerh mechanicznych (np. uderzenie i
tarcie karabinkiem i okuciami o asfalt, beton); zuzycia materiatow
w wyniku normalnego uzytkowania (np. przetarcia lakieru na
karabinkach, okuciach, przetarcia tasmy na brzegach, rysy na
klamrze), spowodowanych zdarzeniami losowymi (ogien, wilgoc,
zgniecenia, rozerwania, rozciecia, pogryzienie, uderzenie,
przetarcie o szorstkie i twarde miejsca jak sciany, mury itp.).
5. Gwarancja jest wazna jedynie z dowodem zakupu produktu,
posiadajgcym czytelng date zakupu i oznakowanie sprzedawcy.
6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa i ustawg o prawach konsumenta.
7. Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu dochodzenia pokrycia
strat lub utraconych zyskdw w wyniku powstatej wady, nawet
objetej gwarancja.
8. Dystrybutor nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przydatnosc
produktu do konkretnych celéw oraz za nastepstwa ich wyboru i
uzytkowania.
9. Gwarancja zostaje przerwana w przypadku stwierdzenia



wczesniejszej wady wymienionej w punkcie 4. lub / i napraw
dokonanych na wtasng reke.

10. Odpowiedzialnosc i koszty za wysytke do dystrybutora badz
siedziby firmy ponosi Sklep, o ile reklamacja dotyczy wad
produkcyjnych i materiatowych. W innych przypadkach opisanych
szczegotowo w punkcie 4. koszty za wysytke ponosi Klient.

11. Po weryfikacji wady w siedzibie Sklepu produkt zostanie
naprawiony badz wymieniony na nowy; w przypadku
niedostepnosci takiego samego produktu zostanie on wymieniony
na podobny, badz Klientowi zostang zwrdcone pienigdze.

VIIl. Ochrona prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Shepherd Sklep
Anna Baranowska-Kozacz z siedzibg w 11-510 Gawliki Wielkie
14B, NIP: 8452006583.
2. Dane osobowe podane przez Klienta sg przetwarzane w celach
realizacji umowy sprzedazy oraz za odrebng zgoda mogag byc
przetwarzane w celach marketingowo - promocyjnych, zgodnie z
warunkami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z
pozn. zm.)
3. Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter
dobrowolny, aczkolwiek niezbedny dla realizacji umowy sprzedazy.
4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania, sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz zadania ich usuniecia.
5. Klient moze otrzymywac drogg elektroniczng, w szczegaélnosci
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, materiaty o
charakterze marketingowym lub promocyjnym, jezeli wyrazi na to
zgode.
6. Klient moze w kazdym czasie odwotac zgode na otrzymywanie
materiatdw marketingowych lub promocyjnych wysytanych drogg
elektroniczng poprzez wystanie informacji o odwotaniu na
nastepujacy adres poczty elektroniczne;:
kontakt@shepherdsklep.pl.

IX. Witasnos¢ intelektualna
1. Wszelkie nazwy towarow oferowanych do sprzedazy przez Sklep,
ich opisy lub zdjecia, sg uzywane w celach identyfikacyjnych i moga
by¢ prawnie chronione lub zastrzezone.

X. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
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1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Sklepu.

2. Niniejszy Regulamin moze zostac zmieniony.

3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach w regulaminie zostanie przestana Klientowi na
adres e-mail wskazany w zamdwieniu. W terminie 14 dni od daty
otrzymania wiadomosci o zmianie Regulaminu Klient moze ztozyc
osSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

5. W przypadku nie dokonania wypowiedzenia umowy w terminie
wskazany powyzej Klient jest zwigzany postanowieniami zmienionego
Regulaminu.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegalnosci kodeksu
cywilnego oraz ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego



